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Gestion interlocutiva de la imagen social de mujeres migrantes
dominicanas en Comodoro Rivadavia

Interlocutive management of the social image
of Dominican migrant women in Comodoro Rivadavia

Julieta del Prato

Resumen

En el marco de la Pragmatica Sociocultural, este articulo presenta una aproximacién a la
problematica de la construccién interpersonal y colaborativa de la imagen social de las mujeres
migrantes dominicanas que residen en Comodoro Rivadavia, provincia de Chubut, en la Republica
Argentina. Mediante el analisis de un fragmento de entrevista grupal en el que se aborda la tematica
de la discriminacion, se identifican los mecanismos de gestién interlocutiva de imagen, asi como
también se logra una descripcién y una interpretaciéon de los contenidos de imagen de grupo y de
roles, en su doble dimensién: de autonomia y de afiliacion. Los resultados de este trabajo son un
aporte sustancial a una investigacién en curso que, desde los Estudios Criticos del Discurso, aborda
las representaciones sociales sobre la estigmatizacién y la resistencia en la construccién identitaria
de esta comunidad de migrantes.

Palabras clave: imagen social, interaccién comunicativa, argumentacién, narracién, mujeres
migrantes dominicanas

Abstract

Based on the framework of Sociocultural Pragmatics, this article presents an approach to the
problematic of the interpersonal and collaborative construction of the social image of the
Dominican migrant women residing in Comodoro Rivadavia, province of Chubut, in the Argentine
Republic. Through the analysis of a fragment of a group interview -in which the issue of
discrimination is addressed-, the mechanisms of interlocutive image management are identified, as
well as a description and an interpretation of the contents of group images and roles, in its double
dimension: autonomy and affiliation. The results of this work are a substantial contribution to an
ongoing research that -from the Critical Discourse Studies- approaches the social representations
on stigmatization and resistance in the identity construction of this community of migrants.
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Para aquellas personas que vivimos en la orilla
sobre el filo constante de la decision,

cruciales y solas,

para quienes no podemos abandonarnos

al suefio de la eleccidn,

a quienes amamos en los umbrales,

mientras vamos y volvemos,

en las horas entre amaneceres,

mirando hacia dentro y hacia fuera,

al tiempo antes y después,

buscando un ahora que pueda alimentar
futuros,

como el pan en la boca de las personas pequefas,
para que sus sueflos no reflejen

la muerte de los nuestros:

y cuando hablamos

tememos que nuestras palabras

no sean escuchadas

ni bienvenidas,

pero cuando callamos

seguimos teniendo miedo.

Por eso, es mejor hablar

recordando

que no se esperaba que sobreviviéramos.
Audre Lorde (Fragmentos de “Letanfa de la supervivencia”)

1. Introduccién

Este artficulo' presenta, desde la perspectiva de la Pragmatica Sociocultural, una
aproximacion a la problematica de la construccién interpersonal y colaborativa de la
imagen social de las mujeres migrantes dominicanas que residen en Comodoro Rivadavia,
provincia de Chubut, en la Republica Argentina.

En la Patagonia, el impulso de la actividad petrolera en coyunturas econémicas
positivas ha atraido -a lo largo de la historia de la regién- numerosas corrientes migratorias
de provincias del norte del pais, de paises europeos y de paises limitrofes, con
predominancia de las originadas en Chile. Con el dltimo ciclo de expansién de la actividad

petrolera (2004 — 2008), la ciudad ha recibido migrantes extranjeros provenientes,

I El presente trabajo se inscribe en una investigaciéon doctoral en curso denominada “Visibilidad,
estigmatizacién y resistencia. Un estudio lingiistico-discursivo de las representaciones identitarias de
migrantes dominicanas en Comodoro Rivadavia”, que aborda -desde el marco de los Estudios Criticos del
Discurso  (Wodak y Meyer, [2001] 2003; Fairclough, [1992] 2006; Sayago, 2007; van Dijk, 2009; Santander,
2011)- la tematica de los efectos identitarios de las representaciones discursivas (Moscovici, 1979, 1994; Abric,
2001; Raiter, 2002; Jodelet, 2008; Sayago, 2016) de las migrantes dominicanas, y su incidencia en los modos
particulares de vinculacién de este grupo con el conjunto de la sociedad comodorense. El punto de partida de
la investigacion es la hipétesis de que las representaciones discursivas que emergen en las narraciones
autobiograficas de las migrantes expresan la internalizacién de los estigmas sociales (Goffman, [1963] 2006a)
atribuidos a este grupo y, a su vez, los mecanismos de resistencia y resignificacion (Scott, [1990] 2004) de su
condicién de subalternidad. El modo en que se resuelve discursivamente esta divergencia de representaciones
dominantes, por un lado, y grupales, por el otro, sostiene las bases de la auto-identificacién del endogrupo
(van Dijk, 2008), y por lo tanto, influye en sus formas de participacion en la dinamica social de la ciudad.
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principalmente, de paises limitrofes como Bolivia y Paraguay, y también, de otros paises de
América, como Republica Dominicana® o Perti, complejizando el mapa social (Grimson y
Baeza, 2011).

Tal como sucede con otros grupos de migrantes, la comunidad dominicana
enfrenta experiencias estigmatizadoras en las sociedades en las que se insertan. Sin
embargo, existen multiples factores que particularizan el caso que estudiamos. Se trata de
una yuxtaposicion de parametros de subalternidad (West y Fenstermaker, 2010): las
dominicanas son inmigrantes en una ciudad recelosa de lo autéctono y original (Grimson y
Baeza, 2011); son mujeres en una sociedad en la que la figura masculina es preponderante
(Barrionuevo, 2011; 2013); son vistas como negras en un pafs que se autopercibe como de
mayoria mestiza o blanca (Bidaseca, 2012); sus ocupaciones en el mundo laboral de la
comunidad receptora suelen estar asociadas a un escaso valor social; son pobres y en
muchos casos, analfabetas (Pacceca et al, 2015). Otra caracteristica muy significativa es que
en su mayorfa migran solas, por redes constituidas por otras mujeres, o en muchas
ocasiones, como victimas de la trata de personas (OIM-CAREF, 2003; Pacceca et al, 2015).

Del contexto esbozado se desprende el interés puntual al que responde este estudio:
el abordaje de los factores que intervienen en la dindmica interaccional, en relaciéon con la
negociacion de la imagen social basica de las dominicanas, cuya centralidad en el proceso de
constitucion de la subjetividad (Restrepo, 2007) resulta ineludible.

De manera particular nos preguntamos, por un lado, por los conocimientos
socioculturales compartidos que entran en juego en la busqueda del acuerdo interpersonal;
y por el otro, en los contenidos que generan desacuerdo o conflicto. El objetivo principal
aqui sera analizar e interpretar los comportamientos comunicativos de las migrantes
dominicanas, en funcién de reconstruir el proceso de gestion interlocutiva de la imagen
social basica. Para ello, examinaremos un fragmento de una entrevista grupal en la que

interactiian dos dominicanas.

2 Segin la Direccién Nacional de Migraciones (DNM) entre 2004 y 2013 se obtuvieron en todo el pais 6700
residencias permanentes de ciudadanos dominicanos, y 2200 se acogieron al Programa Especial de
Regularizacién de 2013, lo que da un total de 8900 dominicanos que pudieron regularizar su situacioén. Las
delegaciones de la DNM de la zona patagénica recibieron un tercio de los tramites de regularizacion,
tomando el segundo lugar después de las jurisdicciones de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires y su area
metropolitana. “Si bien los valores absolutos de las personas dominicanas que tesiden en el pafs son pequefios
en comparacion con otros grupos histéricos o mas recientes, debe sefialarse que se trata de una poblaciéon que
crecié aceleradamente en el lapso de diez afios, a pesar de las muy arduas circunstancias que hubo de
atravesar” (Pacceca, Liguori y Carril, 2015, p. 27).
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Este trabajo esta organizado de la siguiente manera: en primer término, se
desarrollan los principales conceptos del marco de la Pragmatica Sociocultural que
permiten abordar el material de estudio; en segundo lugar, se describen las caracteristicas
del corpus que se analizara; luego, se presenta el analisis de los datos y se esboza una
aproximacion a la configuracién de la imagen social basica de las migrantes dominicanas; y
finalmente, en la conclusién, se evalua la pertinencia y adecuaciéon del aparato tedrico-

metodologico en relacion a los objetivos propuestos y las conclusiones logradas.

2. Marco teorico y metodologico

La Pragmatica Sociocultural es una corriente de investigacion lingiifstica’ que aborda los
aspectos socioemocionales e interpersonales del discurso, y que ha surgido como reaccion a
los principios pan-culturalistas y etnocentristas de teorfas pragmaticas mas tradicionales
como la teorfa de la cortesia de Brown y Levinson [1978] (1987). En ese sentido, y en un
esfuerzo por superar la tensién entre universalismo y relativismo (Bravo, 2003a, p. 41), se
ha posicionado como una propuesta de relativismo moderado (Janney y Arndt, 1993.
Citado en: Bravo, 2003a) que tiene en cuenta “tanto la diversidad cultural y social, como el
estudio del propio evento o situacién comunicativa, ya que creemos que en un corpus de
habla natural, el tema, los roles, la experiencia anterior y el modo en el cual los participantes
mismos definen la situacién comunicativa, influencian la interpretaciéon de los efectos de
cortesfa (Bravo, 2004:89)”. Esta perspectiva posibilita entonces una aproximaciéon situada a
los modos particulares de comunicacién de una comunidad o grupo y, en consecuencia, a
formas propias y diferenciadas de establecer, reforzar y modificar relaciones interpersonales
(Bravo, 2005).

En sus interpretaciones, la Pragmatica Sociocultural considera, ademas del contexto
intralingtifstico, un contexto extralingtiistico —contexto de usuario-, entendido como
aquellas suposiciones o premisas del analista acerca de cuales son los conocimientos
socioculturales que los hablantes comparten como integrantes de un grupo social (Bravo,
2010, p. 3). De esa forma es posible orientar las investigaciones al analisis social del
discurso, en tanto se logra una aproximacion a la explicacion de la relacion entre discurso y

sociedad, o en términos mas concretos, a la vinculacion entre las actividades comunicativas

3 Muchos de los investigadores de esta corriente pertenecen al Programa EDICE (Estudios del Discurso de
(des) cortesia en Espafiol), ver Bravo (2003a).
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y sus efectos sociales (Bravo, 2015). Justamente, es en el discurso donde se gestionan las
representaciones sociales que constituyen la ideologfa de un grupo social (Bravo, 2015, p.4).

Una de las categorias fundamentales que ha desarrollado este programa es la de
imagen social, propuesta por Goffman en 1967 como una nocién psicosociolégica que
conecta los conceptos de identidad personal y social. Para Goffman, el término face puede
ser definido como el valor social positivo (atributos aprobados socialmente) que una
persona reclama para si mismo (y que es considerada por los demas) en una interaccion

([1967] 2006b, p. 5). Siguiendo esta idea, Bravo sostiene que en una conversacion:

la imagen social se manifiesta en la actuacion del ego frente al alfer y en esta medida esta unida
a como se concibe una relacién interpersonal en una circunstancia determinada. (...) El
concepto de imagen social abarca un sentimiento de pertenencia pero reduce su alcance a la
actuacion social de los interlocutores. (...) Esta presentacion es Gnica, temporal, interaccional
y esta circunstancialmente acotada (2003b: 56).

La imagen social basica es, como vemos, una configuracion ideal de rasgos mas o menos
permanentes y reconocibles por un grupo social. Se trata de un conocimiento compartido y
contractual que se negocia en cada interaccién cotidiana y, por lo tanto, los hablantes lo
tienen en cuenta para la proyecciéon e interpretaciéon de sus actividades comunicativas
(Bravo, 2003b, 2010, en prensa).

En nuestra investigacién, buscamos identificar los valores que determinan los
contenidos de la imagen social basica de las mujeres migrantes dominicanas (tanto los que
corresponden a la imagen externa internalizada, como aquellos que pertenecen a la imagen
autopercibida), considerando la forma en que se completan de sentido las dimensiones de
autonomia (a nivel individual, el deseo de un individuo de verse y ser visto con contorno
propio dentro del grupo; y a nivel grupal, las caracteristicas que identifican a un grupo
frente a otro) y afiliacién (que, a nivel individual, se focaliza en las caracteristicas que
identifican al individuo con el grupo; y a nivel grupal, se refiere a la reafirmacién de las
caractetisticas que comparte un grupo con otro/s grupo/s) (Bravo, 1999, 2005, 2015). Esta
compleja configuracion se adapta en la conversacion a los roles sociales de los
interactuantes (Bravo, 2002, p. 5).

Para poder distinguir los tipos de imagenes comprometidas en actos comunicativos
como los que estudiamos, resulta imprescindible analizar las actividades de imagen (Bravo,
2000), que son definidas como aquellos actos que realizamos comunicativamente y que
pueden servir para crear, dar y darse imagen con finalidades sociales diversas -que incluyen,
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pero también exceden, el marco de la cortesia tal como lo planteaban Brown y Levinson-
(Bravo, 2002, p. 1). Las actividades de imagen tienen efectos sociales, cuya interpretacion -
de acuerdo a diversos factores situacionales y socioculturales- puede ser positiva, negativa o
neutral, segin su grado de afectacién de las relaciones interpersonales y del clima
socioemocional (Bravo, 2015).

El género discursivo objeto de nuestra investigacibn matriz —la narracién
autobiografica’- presenta una doble légica: se narra y a la vez, se expresa una evaluacion
que justifica la narrabilidad de los sucesos. En este sentido, la entrevista que aqui
estudiamos esta constituida por modos discursivos (Adam, 1992) variados, entre los que
predominan el modo argumentativo y el modo narrativo, cuyo funcionamiento esta
totalmente imbricado y muchas veces fusionado (Carranza, 1996). Es a partir de esta
caracteristica puntual que incorporamos -ademas del analisis de las actividades de imagen-
las actividades de argumentaciéon (Bravo, 2015, en prensa) y las actividades de narracién
que implementan las dominicanas en sus discursos, mas los efectos sociales consecuentes.

En la realidad discursiva no es posible separar el nivel tematico (en el que se
visualizan las actividades argumentativas y narrativas) del nivel socioemocional (en el que se
desarrollan las actividades de imagen). Su distincién persigue un proposito meramente
operativo, destinado al analisis (Bravo, 2015, p. 2).

Respecto de las actividades de argumentacién, tomamos como modelo de
instrumentacion analitica a la propuesta de Carrizo (2012) en la que se reconocen tres
dimensiones que se relacionan de manera dinamica: a) la dimensién légica, orientada a
identificar la estructura de los razonamientos (Toulmin, [1958] 2007), los cuales incluyen —
en su configuracién basica- tres elementos: una tesis; razones, que son hechos especificos
que justifican la tesis; y una garantfa, que autoriza el pasaje de una razén a una conclusion y
que suele estar implicita; b) la dimensién dialéctica, que aborda la posicién y los

movimientos de los hablantes en una disputa (van Eemeren y Grootendorst, 2011); y ¢) la

4 La narraciéon autobiografica es el macro-relato unificador de fragmentos narrativo-argumentativos referidos
por una persona sobre hechos significativos de su vida, producidos en un nimero variable de encuentros de
entrevista. El pasaje de la entrevista -como evento comunicativo- a la narracién autobiografica -como género
discursivo- estd basado en el concepto de ‘historia de vida’ propuesto por Linde (1993). Una historia de vida
es, desde su punto de vista, una unidad de discurso oral, temporalmente discontinua, puesto que es contada
en diversas ocasiones durante un periodo prolongado. Las historias de vida suelen incluir puntos de referencia
personales y sociopoliticos. Al armarse a partir de fragmentos, lo narrado puede ser revisado o enriquecido
(de manera reflexiva o irreflexiva), dando lugar a ciertas incongruencias en los relatos, que deben ser
justificadas para dotar de coherencia al relato. La historia de vida expresa nuestro sentido de #no mismo, es
decir, quiénes somos, como llegamos a ser lo que somos y cémo nos relacionamos con los otros.
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dimension retorica, que estudia los recursos utilizados para conseguir el efecto persuasivo
de todo discurso argumentativo (Perelman y Olbrechts Tyteca, 1958).

En cuanto a las actividades de narracion, recuperamos el modelo de Adam (1992)
centrado en la secuencia narrativa y en sus componentes prototipicos: la situacién inicial, el
nudo, el desenlace, la situaciéon final y la evaluaciéon. En la situacion inicial -presentada
como estable- se plantean las circunstancias espacio-temporales, los agentes y los
acontecimientos. Los elementos obligatorios en todo relato son el nudo, que perturba el
equilibrio desencadenando la acciéon principal y el desenlace. Este conjunto de
acontecimientos concluye en una nueva situacion de estabilidad: la situacion final. El relato
cobra sentido a partir de la intriga que debe caracterizar a la unidad de accién. Se pueden
considerar dos elementos mas: el prefacio y la evaluacién final, los cuales abren y cierran el
relato respectivamente. En este nivel de la enunciacién narrativa, el componente evaluativo
presenta —de manera explicita o implicita- la intencién comunicativa y la ‘razén de ser’ de la
narraciéon (Adam y Lorda, 1999).

El estudio del léxico valorativo y de las expresiones subjetivas en general, juega un
papel crucial en la argumentacién y en la modulacién cortés y descortés de las relaciones
interpersonales, intimamente entrelazadas (Fuentes Rodriguez, 2012). Para analizar este
aspecto evaluativo del uso del lenguaje trabajamos con la propuesta tedrica de la Teoria de
la Valoracién (White, 2001; Martin y White, 2005), que “se ocupa de los recursos
lingtifsticos por medio de los cuales los textos/hablantes llegan a expresar, negociar y
naturalizar determinadas posiciones intersubjetivas y en ultima instancia, ideoldgicas”
(White, 2001). La teorfa organiza los recursos evaluativos en tres dominios semanticos:
actitud, compromiso y gradacién. El subsistema de la actitud evalia conductas humanas a
pattit de juicios de valores y respuestas emocionales/afectivas que los hablantes asocian
con participantes y procesos. El subsistema del compromiso incluye los recursos que
posicionan la voz del hablante en relacién con las diversas proposiciones comunicadas por
un texto, ya sea que consideren o ignoren la diversidad de voces. Finalmente, el subsistema
de la gradaciéon agrupa los recursos por medio de los cuales se gradua el impacto
interpersonal de las categorizaciones semanticas.

Un terreno especifico del estudio de las actividades comunicativas de imagen es el
de la cortesia comunicativa, que es la actividad comunicativa que produce efectos positivos
en las relaciones interpersonales y que surge del deseo de guedar bien con el otro, es decir, de

ganar imagen (Bravo, 2003a; 2005). La cortesfa comunicativa puede presentarse de dos
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maneras: como cortesia normativa, es decir, mediante formas convencionales y fuertemente

codificadas; o como cortesfa estratégica, o sea, formas con bajo grado de

)
convencionalizacién cuya eleccién de uso depende de la voluntad del hablante. La cortesia
estratégica se logra a partir de la aplicacion estrategias atenuantes (cuando se intenta mitigar
el efecto negativo de un acto amenazante de la imagen) y valorizantes (cuando se busca
realzar el efecto positivo de una actividad de imagen) (Bravo, 2010). Es importante
recordar que tanto los valores semanticos de una contribucién como los efectos sociales

consecuentes pueden variar en una interaccion (Bravo, 2002), de acuerdo a los parametros

contextuales intervinientes.

3. Descripcion del corpus

El material de trabajo que se analiza en esta monografia es un fragmento de una entrevista
grupal a dos migrantes dominicanas residentes en la ciudad de Comodoro Rivadavia. La
entrevista fue realizada en la casa de Lina’ (47 afios). Mirella (30 afios aproximadamente) es
amiga de Lina y se encontraba de visita en ese momento, por lo que pudo participar del
encuentro. Sus intervenciones fueron muy acotadas y esporadicas hasta el momento en que
se tratd el tema de la prostitucion. Alli, Mirella tomé un papel protagénico en el
intercambio.

El criterio de seleccién es tematico: se tomo un fragmento en el que se desarrolla
un topico sensible a la identidad social: el de la discriminacién. Concretamente, se narra una
o varias situaciones de discriminaciéon experimentadas por las entrevistadas o por otras
dominicanas cercanas a ellas y se reflexiona sobre esos sucesos.

El fragmento elegido tiene una duracién aproximada de 14:40 minutos y se ubica 34
minutos después de comenzada la entrevista, que tuvo una extension total de 1 hora y 20
minutos.

Con la finalidad de organizar el analisis, se ha seccionado el fragmento de entrevista
de acuerdo a los temas alli abordados. De las secciones resultantes, se han tomado tres

. . . . . ., , , 6
episodios para ejemplificar la aplicacion de categorias analiticas’.

5>Se han utilizado nombres ficticios para preservar la identidad de las entrevistadas.
¢ Pautas de transcripcion

E: participante en la conversacién

i alargamiento vocalico

. entonacion final descendente, como en la escritura normal

¢ | entonacion interrogativa o exclamativa, como en la escritura normal
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4. Analisis
4.1 Episodio 1: Imagen sobre el ejercicio de la prostitucion

(01) E: {en referencia a la prostituciéon} y cémo es? cémo lo viven? yo quiero saber
cémo lo viven, como es, porque me interesa mucho el tema

(02) M:

a) es un—es como cualquier otro trabajo

b) de lo cual si es mas sacrificante porque mira, porque expones tu salu, expones tu
salud

¢) tu tienes hijos por ejemplo, entonces ta lo haces por TU HIJOS, para datle algo
mejor.

d) quizas uno que- - por ahi nos discriminan porque- - o por ahi por el racismo
porque aqui hay mucho racismo mucha discriminacién (0.2)

e) y bueno lo tomamos mas para como un ayudi- una ayuda para avanzar es como un
trabajo comun! de lo cual uno puede avanzar, puede tener sus cosas.

f) dig- no sera DIGNO! pero por lo menos es un trabajo que uno no le molesta a
nadie

(03) E: por qué decis que no es digno?

(04) M: no si=

(05) L: =ES DIGNO!

(06) M: si es digno, porque la—digamos voy a decir un dicho viejo que me decia mi
abuela, la prostituta existe desde la edad de que comenz6 la tierra.

En el analisis nos enfocamos en las intervenciones de las entrevistadas, Mirella y Lina. En
este episodio, Mirella toma la iniciativa en la produccién discursiva de la respuesta a la
solicitud de la entrevistadora.

En los turnos (02), (04) y (06) las entrevistadas realizan el acto comunicativo de
explicar como ellas entienden el ejercicio de la prostitucién. Podemos reconocer un
conjunto de sub-actos cuya realizaciéon puede completarse en uno o mas turnos de habla.
Sub-acto N° 1: Definir qué es la prostitucion.

Estrategias:
* Nivel tematico: Se utiliza la estrategia de la hiperonimia/hiponimia, es decit, incluir

a la prostitucion en el conjunto de ‘los trabajos’ (02) a), €) y f).

XXXXXX maytsculas: sélo para indicar énfasis en emisién (no se usan a comienzo de oracion, ni para
nombres propios, ni para siglas, ni para nada.

[...] segmentos en los que dos o mds hablantes se superponen

{...} observaciones del transcriptor

, Mmicropausas, como en la escritura normal

(0.3) pausa de, en el ejemplo, 3 segundos

xxx- el guién indica que la palabra no se completé

xxxxxx-- el doble guién indica que la clausula quedé trunca

= el “igual” se coloca para indicar que casi no hay transiciéon entre lo que dice un hablante y lo que dice otro
(se pone al finalizar la emision del primer hablante y al comenzar la del segundo)
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* Nivel socioemocional e interpersonal: Valorar la prostituciéon considerando los

aspectos positivos (02) e) y f); (04); (06) y negativos (02) b) y f).

La proyeccion de la valoracion negativa de la actividad hacia la persona (por ejemplo, la
idea de que si la prostituciéon no es digna, entonces las personas que ejercen la prostitucion
no son dignas) constituye una amenaza a la imagen de autonomia y de afiliacién del grupo
de dominicanas. Para disminuir el efecto social negativo, se utilizan atenuantes que
analizaremos en el nivel de los recursos.

Mas alla de la amenaza atenuada, la actividad de imagen predominante en este
segmento es la valoracion positiva, que posiciona como trabajadoras a las dominicanas que
se dedican a la prostitucion.

Recursos: En primer lugar, podemos observar que se busca ‘desenfocar’ (White,
2001) o desdibujar las particularidades de la prostitucion, intentando mostrar esta practica
como parte de la categoria semantica ‘trabajo’, que la incluye. Por ejemplo, cuando Mirella
dice “es como cualquier otro trabajo” o “es como un trabajo comun!”.

En segundo lugar podemos analizar el 1éxico valorativo que la entrevistada utiliza al
hacer referencia a esta practica.

» “sacrificante” es un neologismo producido a través de un error de sustitucion
semantica por una palabra inexistente en la lengua, pero que pertenece al mismo
campo semantico (Mendizabal de la Cruz, 2004) que el hablante esta
desarrollando en su discurso. Se trata de un adjetivo con valor de modalizacion
apreciativa negativa que muestra que el trabajo en cuestién exige el sacrificio de
exponer la propia salud. Sin embargo, este recurso tiene una consecuencia
positiva a nivel estratégico: abona la tesis de que la prostitucion debe
considerarse un trabajo porque exige sacrificios a la vez que otorga beneficios
(caracteristica comun a todos los empleos).

* “ayudita/ayuda”, sustantivo con valor connotativo apreciativo positivo.

* “no sera digno/es digno”. Respecto de la evaluacién de la prostitucion en
términos de un trabajo digno o no digno, la expresion utilizada “no sera digno”
forma parte de la estructura de una concesion aparente. En este tipo de figuras,
el segundo término resulta focalizado y el primer término queda desenfocado.
Ademas, existe una mitigacién en la evaluacién negativa que se expresa. Esta
disminucién de la fuerza esta anclada en el uso del tiempo futuro que, en este

uso concreto, posee un valor epistémico de (-) certeza. Este recurso puede
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interpretarse como una evaluaciéon no originada en el hablante, o incluso, una
evaluaciéon cuya responsabilidad no recae en el hablante sino que sélo es
reproducida por éste. Mirella recupera la representacion -socialmente extendida
en las culturas occidentales- de la prostitucién como una actividad indigna. Esta
acciéon se constituye como una amenaza que ataca la imagen de autonomia
grupal porque denigra una actividad propia del grupo. Al mismo tiempo se
amenaza la imagen de afiliaciéon individual porque al criticar las acciones del
propio grupo, crea una atmoésfera hostil que desgasta los lazos interpersonales.
No obstante, la disminucién de la responsabilidad en la enunciacién es un
indicio de que el hablante pareciera no compartir completamente los valores de
los que se hace eco. Y por lo tanto puede interpretarse como una estrategia
atenuadora.
Es muy interesante analizar el movimiento interactivo que se genera a partir de la pregunta
de la entrevistadora, quien pretende indagar en las razones de la valoracion expresada por la
entrevistada. Como respuesta, rapidamente Mirella niega su declaracién anterior, y luego en
el turno (00), afirma abiertamente una evaluacion positiva.

La participacion de Lina en el turno (05) tiene el estatus de coparticipacioén, con un
efecto social corrector, que reestablece y reafirma la imagen grupal. Ante una amenaza a la
imagen de autonomfa grupal, Lina reacciona con un juicio firme de estima social positiva
hacia la prostitucion, que es una de las caracteristicas identitarias con que son identificadas
las dominicanas en Comodoro Rivadavia. A pesar de que una correccién como esta podria
considerarse una amenaza a la imagen afiliativa de Mirella, en este caso observamos que el
efecto social no es negativo. Por el contrario, la intervencién de Lina funciona como un
reaseguro de la posicién grupal, y le permite a Mirella reconocer su postura y rectificarse.

Imagen comprometida: Por medio de este sub-acto N° 1 se modela el aspecto
afiliativo de rol de la imagen social de las mujeres dominicanas que ejercen la prostitucion
en Comodoro Rivadavia. Las actividades de imagen analizadas permiten demostrar que
nuestras entrevistadas conciben a su grupo de pertenencia como trabajadoras
independientes que asumen tareas, esfuerzos y sacrificios a cambio de beneficios
econémicos, tal como sucede regularmente en muchos otros empleos. En ese sentido, el
grupo en cuestion comparte caracteristicas similares con otros grupos de trabajadores. El

desarrollo de este tipo de imagen es congruente aqui con la estrategia de desdibujar el
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contorno del grupo, por lo tanto, se evita hacer referencia a contenidos vinculados con la
imagen de autonomia del individuo y del grupo.
El efecto social logrado es positivo, en términos generales, ya que se consolida la

imagen del grupo como trabajadoras.

Sub-acto N°2: Justificar la opcién por la prostitucion.
Estrategias:
" Nivel tematico: Actividad argumentativa. Presentar el motivo, la causa o razén
por la cual se elige la prostitucion (02) c).
* Nivel socioemocional: Exponer los beneficios de este trabajo (02) ¢) y e).
Mostrar el aval de una ‘autoridad’ familiar (06).

Recursos: El primer recurso que podemos analizar es el de la construccién de los
encadenamientos argumentativos. En ellos, observamos las razones que justifican la opcion
por la prostitucion.

®  “td lo haces por tu hijos”. El argumento utilizado aqui es denominado ‘el peso de
las cosas’ (Plantin, 2011) y representa un caso limite de la argumentacién por la
causa. El peso de las circunstancias se presenta como algo que condiciona
absolutamente la consecuencia. En nuestro caso, la situacion de vulnerabilidad de
los hijos justifica la practica de la prostitucion.

®  “(td lo haces) para darle algo mejor (a tus hijos)”. Este es un caso de argumentacion
por las consecuencias (Plantin, 2011). Es lo que Perelman y Olbrechts Tyteca

(1958) habfan denominado argumentacion basada en la estructura de lo real

Concretamente, la relacién argumentativa es de medio-fin. Otro ejemplo de este

tipo de argumento aparece en el turno (02) e): “(es un trabajo comun) de lo cual

uno puede avanzar, puede tener sus cosas”.
®=  Otro recurso de relevancia para nuestro andlisis es el uso de la segunda persona

gramatical como impersonalizador colectivo — ti genérico (Garcia Negroni y

Tordesillas Colado, 2001) (“T'a lo haces por tu hijos”) y el uso del pronombre uno

impersonal e indefinido (Lavandera, 1984) (“es un trabajo que uno no molesta a

nadie” “de lo cual uno puede avanzar, puede tener sus cosas”). A través de estos

recursos, el hablante logra generalizar una experiencia personal, y presentar un

escenario comun caracteristico del grupo al que pertenece.
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Finalmente, la entrevistada pone en escena -mediante el uso del discurso referido en estilo
directo (00)-, la voz de un actor no presente en la situaciéon interactiva, su abuela, cuya
enunciaciéon reproduce a su vez un supuesto dicho popular. Este recurso, le permite
apoyarse en una doble autoridad —familiar y social- presentada como dotada de una
sabiduria ancestral, y por lo tanto, dificil de refutar. Es un caso del argumento de autoridad
(Perelman y Olbrech Tyteca, 1958). También resulta necesario notar, volviendo al punto
anterior, que este ultimo recurso se combina con la implementaciéon de la primera persona
del singular, lo que estarfa vinculado con el origen familiar de la fuente de autoridad.

Imagen comprometida: El sub-acto N° 2 desarrolla la necesidad de afiliacion del
individuo con el rol que esta interpretando, es decir, expone las caracteristicas compartidas
entre el individuo y otros individuos que cumplen el mismo rol. En este caso, el contenido
de imagen profundiza la idea de mujeres independientes econdémicamente que pueden
hacerse cargo de las necesidades de sus hijos y de las propias. En este episodio, la imagen
de rol de madre, resulta fortalecida.

El efecto social logrado es positivo.

Sub-acto N° 3: Denunciar discriminacién asociada a la prostitucion (02) d).

Estrategias:

* Nivel tematico: Mediante una actividad argumentativa se presenta al racismo de la
sociedad comodorense como causa de la discriminacion. Este encadenamiento
argumentativo desarrolla el marco social estigmatizante en el que se inserta el
ejercicio de la prostitucion.

* Nivel socioemocional: Actividad de imagen vinculada con la tematizacién de la
vulnerabilidad.

Recursos: Es importante reparar en el cambio de persona gramatical implementado
en este enunciado (02) d), ya que en el discurso precedente se utilizan diversas formas de
generalizaciones e impersonalizaciones y, sin embargo, aqui la entrevistada elige la opcién
de explicitacion de la primera persona del plural (un nosotros exclusivo, que deja afuera a la
entrevistadora). Considerando que esa primera persona ocupa el rol de paciente en el
proceso de discriminacién, podemos interpretar que se logra una tematizaciéon de la
vulnerabilidad del grupo.

Imagen comprometida: A diferencia de los sub-actos anteriores, en este caso la

imagen mas trabajada es la de la autonomia del rol, en tanto las caracteristicas que

Prato, J. del. (2017). Gestién interlocutiva de la imagen social de mujeres migrantes dominicanas en
Comodoro Rivadavia. Textos en Proceso 2(2), pp. 237-261.

ISSN 2001967X



250 — Julieta del Prato (tep

identifican (y diferencian) a las migrantes dominicanas son objeto de estigmatizacion. Los
aspectos que resalta la entrevistada tienen que ver con el color de piel, puesto que
menciona al racismo como la causa de discriminacion.

Efecto social: positivo. La construcciéon de la imagen de victima de actos
discriminatorios tiene un efecto positivo en la aceptacién social.

En el andlisis del episodio N° 1, subyacen ciertos supuestos que orientan las
interpretaciones del analista. El marco teérico-metodolégico de la Pragmatica Sociocultural
exige la explicitaciéon de estas premisas socioculturales o supuestos del analista sobre el
conocimiento compartido de los hablantes que participan en la interacciéon (Bravo, 2010).
En este caso, consideramos que la competencia sociocultural puesta en juego por las
dominicanas entrevistadas incluye las siguientes premisas: 1) en la cultura occidental y
cristiana, la prostitucion es juzgada como una actividad no digna; ii) el cuidado de los hijos
debe ser garantizado por su madre, sin importar el medio que vehiculice esa meta; iii) la
prostitucion es un medio valido para garantizar la satisfaccion de las necesidades basicas de
los hijos; iv) todo trabajo dignifica a una persona; v) la prostituciéon es un trabajo como

cualquier otro.

4.2 Episodio 2: Internalizacion de la percepcion externa

(07)  L:y viste que, por ahi, nos critican-- nos critican porque sOMOs--=

(08) M: =le sacamos el marido

(09)  E: si, eso lo he escuchado

(10) L: porque somos si, porque somos pu:tas porque somo ne:gras porque esto
porque=

(11) M: =|que estamos reventa:das, que estamos un a:sco

(12) L: [siempre nos estan diciendo que somos negras| y hablan muchas cosa de
nosotras viste? nos discriminan mucho, aca tu llegas ahi a la-- a la--=

(13) M: =al quiosquito aqui abajito nomas

(14) L: no no aca, ahi a la garita a agarrar el colectivo, y puede haber gente y- -y
ta dices buenos dia (0.2) nadie te contesta, tu dice buenas tarde y nadie=

(15) M: =o te miran asi=

(16) L: o sino te miran asi, si:! y si no, si tu llegaste y hay mucha gente y hay- - y
ellos se recogen viste, como que se echan un poquito mas para delante

(17)  M: como que le vas a contagiar de algo

(18)  L: si! a mi me ha pasado (0.1) y mu:chas veces

(19) M: a mi igual a mi igual

(20) L: mira ya yo estoy yo voy a la western unién y llego a la western unién y yo
digo buenos dias buenas tardes, ya no! ya yo llego como llegan ellos, por quér?
porque tu llegas y pueden haber veinte gente y se te quedan callados, TODOS se te
quedan callados, viste?
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En este episodio analizaremos la imagen que tiene la sociedad comodorense de las
dominicanas. Por supuesto, debemos tener en cuenta que, como el material que estudiamos
es la voz misma de las migrantes, la imagen a la que podemos aproximarnos en este trabajo
es la imagen social externa internalizada’ por las entrevistadas.
En el nivel tematico, encontramos que la tesis que se sostiene en este episodio
puede observarse en la linea (12), aunque hay una presentacién preliminar en el turno (07).
El encadenamiento argumentativo (Toulmin, [1958] 2007) es presentado en forma
retrogresiva: de la linea (07) a la (12) se presentan los argumentos que justificarfan la
discriminacion. Esta presentacion esta realizada desde la perspectiva de los sujetos que
discriminan. Para explicar el fenémeno de focalizacion podemos recurrir a la diferenciacion
de estatus de participacion que plantea Goffman (1981). Un sujeto hablante puede adoptar
diferentes posicionamientos y alternar estas posiciones durante el transcurso de una
conversacion. En este caso, Lina y Mirella ocupan el rol de ‘animadoras’ y le dan voz (a
través del recurso del discurso referido indirecto) a un ‘autor’ que en una disputa dialéctica
ocuparia el lugar del ‘oponente’ (van Eemeren y Grootendorst, 2011). La identidad de este
oponente no es explicita en este fragmento: se hace referencia a una entidad general e
impersonal representada mediante la tercera persona del plural. Sélo en la linea (08) puede
inferirse que se habla de las mujeres comodorenses.
* Razén: Hablan muchas cosas de nosotras (les sacamos el marido, somos putas,
somos negras, estamos reventados, estamos un asco)
(por lo tanto)
* Conclusiéon: Nos discriminan mucho
* Garantfa: Los grupos dominantes justifican su superioridad en las caracteristicas
que consideran que los diferencian de los grupos dominados.
Particularmente, aqui se despliegan una serie de atributos estigmatizadores (Goffman,
[1963] 2006a) que describen como consideran las dominicanas que son percibidas por la
sociedad comodorense. Son acciones (como sacar el marido), cualidades (putas, negras) o
estados (reventadas, asco) evaluados negativamente. En la conclusion se evidencia un

cambio de footing (Goffman, 1981), ya que se reestablece la relacién entre animador y autor.

7 Para un andlisis de las representaciones sociales de las dominicanas circulantes en la prensa digital de
Comodoro Rivadavia (Prato, 2014, 2015).

8 Afirma Goffman que un cambio de footing implica un cambio en el alineamiento que tomamos para nosotros
y para los demas, y que es expresado en la forma en que manejamos la produccion o la recepcién de un
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La actividad narrativa que aparece en el intervalo de las lineas (12-20), puede ser
entendida también como una técnica argumentativa fundada en la estructura de lo real: la
ilustracion. Segun Perelman y Olbrechts-Tyteca (1958), la funcién persuasiva de esta
técnica estd dada por el hecho de que el caso particular afianza una regularidad o
conclusion ya establecida. En este intervalo de turnos se presentan dos situaciones en las
que puede observarse el intento de las dominicanas de integrarse y el rechazo de los
comodorenses.

Resulta interesante prestar atencion a la construccion gramatical de la persona, ya
que se corresponde con las identidades puestas en juego en la argumentacion. En el primer
movimiento (07-12), la agresion externa esta dirigida a todas las mujeres dominicanas. Esta
exposicion o presencia grupal esta marcada por el uso de la primera persona del plural con
sentido excluyente. Un segundo movimiento se da en la narracién de las situaciones de
discriminacion (12-17). Allf las dominicanas son presentadas mediante el ta genérico, cuya
funcién es generalizar enunciados impersonales. Esta eleccion abona la interpretacion de
que si bien se trata de situaciones vividas tanto por Lina como por Mirella, son en realidad
casos habituales experimentados por otras dominicanas. Un ultimo movimiento (18-20)
ancla el caso en personas concretas —nuestras entrevistadas- quienes confirman (por medio
del uso de la primera persona singular -en caso dativo-) que efectivamente han vivenciado
una situacion de ese tipo.

En cuanto al nivel socioemocional, en este episodio 2 se observan dos tipos
principales de actividades de imagen. Por un lado, la expresion de la percepcion de imagen
propia por parte del exogrupo (van Dijk, 2008), en la medida en que es internalizada por las
entrevistadas. Y por el otro, la actividad de autoimagen, que se realiza en el texto mediante
la actividad narrativa.

En el primer caso, la voz de representantes del exogrupo hace uso de un léxico
valorativo negativo dirigido hacia las dominicanas. La puesta en escena de estas ofensas (y
la desaprobaciéon por parte de las dos entrevistadas) tiene un efecto social positivo en el
fortalecimiento de la relacion interpersonal. En ese sentido, el consenso permite reafirmar
la imagen afiliativa de cada uno de los miembros del grupo. La actividad de imagen que
estamos describiendo compromete también la imagen de autonomia del grupo, desde la

perspectiva del exogrupo. En otras palabras, pone en evidencia cudles son las caracteristicas

enunciado. Un cambio en nuestro ‘footing’ es otra forma de hablar sobre un cambio en el marco con el que
consideramos un evento (1981, p. 128).
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que las dominicanas consideran que son objeto de rechazo por parte de, principalmente, las
mujeres comodorenses, pero también por parte de la sociedad, en general. En el segundo
caso, la actividad narrativa puede analizarse desde el nivel socioemocional y, desde esa
perspectiva, es posible afirmar que la actividad de imagen consecuente (dar consenso y
colaborar en una narracién conjunta) compromete la imagen de afiliacién del individuo al
grupo. El efecto social resultante es positivo, en tanto se explicitan experiencias
compartidas por las dominicanas.

La interpretaciéon de los efectos sociales expuestos en el analisis de este segundo
episodio se sostiene sobre las siguientes premisas socioculturales compartidas: i) En el
ambito de la actividad petrolera (predominantemente masculino) el consumo de
prostituciéon es muy comun; ii) existen numerosos casos de trabajadores petroleros que
abandonan a sus esposas argentinas y establecen pareja con una mujer dominicana; iii) el
estereotipo de la mujer dominicana incluye contenidos negativos como la idea de que todas
las dominicanas se dedican a la prostitucion, la idea de que portan enfermedades venéreas,
y la idea de que seducen (de manera ilegitima) a hombres casados.

Finalmente, hay tres actividades estratégicas -realizadas por Lina- cuya evaluacion
podria entenderse con un efecto social negativo. Sin embargo, en las tres oportunidades,
este efecto resulta neutralizado por las caracteristicas del contexto. El primer ejemplo
puede observarse en el turno (07). Alli Lina se presenta como victima de criticas por parte
de la sociedad comodorense. El riesgo de amenaza por acusaciéon general se genera al
advertir la presencia de la investigadora y su supuesta afiliacién al exogrupo. El efecto de
descortesia resulta, en principio, minimizado por el uso de un atenuante. Luego ademas es
neutralizado por la apreciacién de que la entrevistadora no podtia ser una portavoz de los
prejuicios expuestos, puesto que esta interesada en conocer la experiencia de las migrantes
desde su punto de vista, el cual respeta y valora. El segundo ejemplo aparece en el turno
(14). Alli Lina niega y corrige una expresion que su compafera ha utilizado para colaborar
en el relato que estan iniciando. En este caso no hay uso de ningin tipo de atenuante.
Incluso, la repeticion de la negacién puede considerarse un reforzador de la amenaza. No
obstante, el efecto descortés que se sigue de esta amenaza resulta inocuo porque el grado
de confianza y cercania en la relacién admite este tipo de correcciones. La diferencia de
contenido no se evalda como confrontativa porque se prioriza el acuerdo interpersonal.
Por ultimo, el tercer ejemplo estd ubicado en el turno (20). La actividad de autoimagen

positiva se contrasta con una negativa, ya que se escenifica a la protagonista de la historia -
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la misma entrevistada, Lina- en una actitud descortés: ha dejado de saludar cuando ingresa a
un local comercial. La amenaza a su imagen de autonomia individual que esta accion

supone, queda reducida por el justificativo de la reciprocidad.

4.3 Episodio 3: Imagen antopercibida

(21) M: y las mujeres igual, y las mujeres son peores que el hombre, la que mas te
discriminan es la mujer

(22) L:y si:! viven hablando, viste? critican mucho!

(23)  E: qué piensan que pasa por la cabeza de alguien que las discrimina?

(24)  M: envidia, envidia para mi

(25) L: si, para mi es envidia

(26) M: envidia porque estamos mas desarrolla:das, como que tenemos mas
cuerpo

(27)  L: para mi es envidia, bah no tanto eso quizas no sé, quizas=

(28) M: =es por esol es por esol y otra que lo que pasa es que nosotras [somos
mucho de cuidar al marido, de tenerlo bien, a los hijos también]

(29)  L: [exacto! que tratamos bien al hombre|

(30) M: de tenerlo bien li:mpio, cuidarlo que se alime:nte, tenerle la ropa limpia en
cambio aqui no hacen mucho eso. entonces td ves un hombre todo desalineado
todo barbudo

(31) L:para mi es eso, para mi es envidia al ver cémo uno trata al hombre porque
uno trata al hombre muy bien=

(32) M: =como un rey digamo

(33) L:le da carifio porque nosotra somo carifiosa, e: somo carifiosa carifiosa, no
somo antipatica e: somo trabajadora, NO le tenemos miedo al trabajo, somo limpia,
hasta mas no poder, nos gusta la limpieza

(34) M: y nos dicen que somos simpaticas nada mas con lo hombre, no es asi
[porque si ta vienes, ta te acercas asi y nos hablas bien y te vamos a hablar bien]

Si analizamos el episodio 3 desde un nivel tematico, podremos observar que se desarrolla
un acto comunicativo argumentativo, cuya tesis podria parafrasearse como ‘la mujer
comodorense es la que mas nos discrimina’.

El encadenamiento argumentativo (Toulmin, [1958] 2007) esta estructurado a partir
del par causa/consecuencia, que en este fragmento discursivo se realiza de forma
retrogresiva.

» ‘Tesis: “la que mads te discriminan es la mujer” (21)
(porque)
= Razoén: tienen envidia (24-28)

* Garantfa: los sentimientos negativos fundamentan acciones negativas
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La eleccion y expresion de la razén que justifica la tesis fue objeto de una negociacion,
producida en el segmento (24-29). En (27), Lina explicita mediante un adverbio modal el
bajo nivel de certeza respecto de la razén. Pero rapidamente Mirella reafirma la razén que
habfa propuesto y continda sumando argumentos. Finalmente, Lina acepta la postura
enunciada por Mirella y la adopta como propia. Para poder comprender este tipo de
movimientos, debemos considerar las consecuencias de la dinamica de la entrevista grupal.
Consideramos que se produce aqui un proceso de hetero-regulacion ideoldgica que opera
como un mecanismo de cohesién grupal tendiente a la busqueda de congruencia tematica e
interactiva (Bravo, 2002).

Esa razén se convierte en una nueva tesis que es fundamentada mediante un
argumento cuasilogico de identidad completa: la definicién. De esa forma, las dominicanas
se autodefinen en contraposicion a las mujeres comodorenses como mas desarrolladas (en
relacién a la apariencia fisica); tratan bien al hombre y a los hijos (se ocupan de su aseo
personal y de su alimentacién); son carifiosas, trabajadoras, y limpias. Sobre esta ultima
caracteristica es necesario aclarar que estd modificada por una expresion reforzadora o
sobrerealizante (“a mas no poder”). La reiteraciéon enfatica del tépico de la limpieza pone
en evidencia una representacion circulante sobre las dominicanas que las vincula con la
suciedad y las enfermedades venéreas. Como reaccion frente a este estereotipo es que se
intensifica la cualidad de limpieza.

El dltimo movimiento argumentativo (van Eemeren y Grootendorst, 2011) del
episodio 3 se produce en la linea (34), cuando Mirella adelanta un posible contraargumento
y su expone su refutacién. La postura del oponente es presentada mediante el discurso
indirecto. El argumento utilizado en la refutaciéon es el de reciprocidad (aplicacion del
mismo trato a situaciones simétricas).

En el nivel socioemocional, las actividades de imagen predominantes que
implementan las entrevistadas en este episodio explotan la estrategia de la autoimagen.
Tanto Mirella como Lina verbalizan de manera colaborativa una enumeracién de cualidades
fisicas, afectivas y actitudinales que les permite construir una posicién de autosuperacion
frente al rechazo externo.

Las expresiones utilizadas tienen un efecto social positivo en la relacién
interpersonal que establecen, puesto que aportan a la creaciéon y al sostenimiento del
aspecto afiliativo del individuo y auténomo del grupo de las migrantes dominicanas. La

imagen afiliativa del individuo recupera aquellas caracteristicas que comparten las migrantes
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dominicanas y que las mantiene unidas. Su contracara son aquellos elementos que
identifican al grupo y lo diferencian de los demas, es decir, la imagen de autonomia grupal.
El contenido de ambos aspectos de la imagen social esta establecido en relacion a la figura
masculina. ¢Qué une a las dominicanas y qué las diferencia de las demas mujeres
comodorenses, desde el punto de vista de la autopercepcion? El cuerpo -evaluado desde la
mirada del hombre- y la presencia o ausencia de cuidados, atenciones y actitudes hacia el
hombre.

En un pasaje interaccional que ya analizamos en el nivel tematico (24-29)
identificamos una serie de actos comunicativos con efecto social negativo. Los
analizaremos ahora desde el nivel socioemocional para rastrear la dinamica de gestiéon de
imagen social, cuando surgen algunas diferencias de opiniéon. En (27) Lina introduce una
discrepancia frente a la postura taxativa de Mirella: Lina pone en duda el hecho de la causa
de la discriminaciéon que sufren sea la envidia de otras mujeres, pero no alcanza a completar
su postura con una razon alternativa porque pierde el turno de habla. El desacuerdo que
expone Lina tiene consecuencias negativas en la imagen social afiliativa del individuo, ya
que visibiliza cierta heterogeneidad ideoldgica al interior del grupo. No obstante, este efecto
negativo es reducido gracias a la implementacién de cortesfa estratégica atenuante, que
mitiga la certeza de su aseveracion. En (28) Mirella demuestra el convencimiento que tiene
sobre su postura y la ratifica. E1 modo en que toma el turno de habla y desoye la diferencia
de opinién imponiendo la propia, podria ser considerado como un acto descortés. Sin
embargo, es necesario evaluar el grado de amenaza de este acto en el contexto de
interaccion. En efecto, la situacion comunicativa en la que se produce este desacuerdo tiene
un tenor informal, regulado por la confianza y los lazos de amistad entre las entrevistadas.
Este factor influye en la realizacion del acto comunicativo, puesto que no requiere de
atenuacion. El efecto social consecuente no tiene la fuerza amenazante que hubiese tenido
en otro contexto de mayor distancia social. De hecho, en la intervencién siguiente (29),
Lina vuelve a manifestar acuerdo, y lo hace mediante una estrategia de cortesia valorizante,
lo que refuerza la adecuacién interpersonal y restituye la congruencia interactiva debilitada
por su anterior movimiento.

La interpretacion de las estrategias analizadas en el episodio 3 fue realizada sobre la
base de ciertas premisas socioculturales que se suponen compartidas por las dominicanas
entrevistadas. La principal premisa que sostiene este fragmento interaccional es la de que la

mujer se define en torno a la mirada masculina. De ella se desprenden otras premisas: i) la
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mujer debe servir al hombre; ii) las mujeres compiten entre si por obtener la estima del
hombre; y iii) el cuerpo “desarrollado” de una mujer es un objeto valorado positivamente

en la cultura comodorense.

4.4 Contenidos de la imagen social de las migrantes dominicanas
A partir del analisis presentado podemos recuperar los elementos que conforman el
contenido de los distintos niveles de imagen de las mujeres migrantes dominicanas. Esta

configuracién esta representada en la tabla 1.

Imagen social basica (Grupal) Imagen de rol Imagen de rol | Imagen de rol
(Trabajadoras) | (Madres) (Esposas)
e Negras (victimas de actitudes e Sacrificadas e Sacrificadas e Sumisas
racistas) e Arriesgadas e Complacientes
e Sensuales (cuerpos ¢ Dignas e Hacendosas

hipersexualizados (Bidaseca, 2012) o Serviciales

e Limpias (caracteristica explicitada
Como respuesta a un estereotipo)

e Simpiticas, de buen humor y
carifiosas

e Pacificas, no confrontativas, que
evitan el conflicto (46-49; 54)

e Trabajadoras, emprendedoras

o Resistentes a la adversidad, al
maltrato.

e Orgullosas de su identidad nacional

(43)

Tabla 1. Contenidos de la imagen social de las migrantes dominicanas.

5. Conclusiones
El fragmento de entrevista seleccionado para este trabajo registra un tema sensible a la
identidad de los grupos migrantes: se trata de la narracién de situaciones de discriminacion.
Lejos de la elusién o el silencio, las dominicanas entrevistadas han expuesto lo que podria
considerarse como un movimiento de reaccion, defensa y descargo, realizado a través de
una contraargumentacion y refutacion eficaz en la que se han incluido tanto actividades
argumentativas como actividades narrativas.

Los fundamentos de la Pragmatica Sociocultural nos han posibilitado el estudio del
comportamiento comunicativo puesto en practica. En la interacciéon se han desplegado, al

mismo tiempo, actividades de imagen -entre las que se destacan la expresiéon de la
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percepcién externa, tal como es internalizada por las participantes de la entrevista-, y la
estrategia de la presentacion de la autoimagen.

La situacion de entrevista favorece la co-gestion de imagen, puesto que es entendida
por las personas implicadas como una instancia de reafirmacion y exhibicién, que espera
ser aprobada. En favor de reforzar el clima socioemocional afiliativo, las entrevistadas han
aportado colaborativamente a la construccion de una imagen social basica de grupo y de
rol. La gestion interlocutiva de la imagen garantiza la apariencia de homogeneidad y solidez
ideoldgica del grupo, lo que puede comprobarse a partir del funcionamiento del mecanismo
de heterocorreccion o regulacion ideolégica analizado. Incluso aquellas actividades -que en
una apreciacion descontextualizada podrian ser consideradas amenazas a la imagen-, son
aqui neutralizadas gracias a este mecanismo, cuyo desarrollo requiere de una dindmica
interaccional.

Frente a la estigmatizaciéon percibida, las dominicanas reaccionan mediante un
movimiento discursivo de repotenciacion de la identidad grupal. El efecto de resistencia
obtenido se genera al construir la autopercepcion en oposicion a la imagen que sobre ellas

posee un actor fundamental: la sociedad comodorense.

Referencias

Abric, J. C. (2001). Prdcticas sociales y representaciones. México: Ediciones Coyoacan.

Adam, J. M. (1992). Les textes: types et prototypes. Paris: Nathan.

Adam, J. M. y Lorda, C. (1999). Lingiiistica de los textos narrativos. Barcelona: Ariel.

Barrionuevo, N. (2011). Comodoro, ciudad de hombres; Faguas, ciudad de mujeres. Revista
Ldentidades, n. 1, afio 1.
Recuperado de: https://iidentidadess.files.wordpress.com/2011/03/6-identidades-
1-1-2011-barrionuevol.pdf

Barrionuevo, N. (2013). Representaciones en torno a las diferencias de clase y las
desigualdades de género en Comodoro Rivadavia: algunos debates tedrico-
metodologicos preliminares. Identidades Dossier Primer Encuentro Patagénico de
Teoria Politica, pp. 09-17 .
Recuperado de: https://iidentidadess.files.wordpress.com/2013/08 /batrionuevo-
pdf.pdf

Bidaseca, K. (2012). Voces y luchas contemporaneas del feminismo negro. Corpoliticas de
la violencia sexual racializada. _Afrodescendencia. Aproximaciones contemporineas de
Amiérica latina y el Caribe. México: ONU.
Recuperado de:
http://www.africafundacion.org/IMG/pdf/Karina Bidaseca Voces y_luchas.pdf

Bravo, D. (1999). ;Imagen positiva vs. imagen negativa? Pragmatica socio-cultural y
componentes de face. Oralia. Andlisis del discurso oral, n. 2, pp. 155-184.

Prato, J. del. (2017). Gestién interlocutiva de la imagen social de mujeres migrantes dominicanas en
Comodoro Rivadavia. Textos en Proceso 2(2), pp. 237-261.

ISSN 2001967X



Gestidn interlocutiva de la imagen social de mujeres migrantes dominicanas — 259

Bravo, D. (2000). Hacia una semiética de la identidad social: Gestos en las manifestaciones
de ideales de la personalidad sociocultural en discursos). Oralia. Andlisis del discurso
oral, n. 3, pp. 21-50.

Bravo, D. (2002). Actos asertivos y cortesfa. Imagen del rol en el discurso de académicos
argentinos. En Placencia, M. E. y Bravo, D (Eds.) Actos de Habla y Cortesia en
Espariol. London: LINCOM Studies in Pragmatics 5, pp. 141-174.

Bravo, D. (2003a). Presentacion. Actas del Primer Cologuio del Programa EDICE: La perspectiva
no etnocentrista de la cortesia. ldentidad sociocultural de las comunidades hispanohablantes.
Programa EDICE. Recuperado de:
http://www.edice.org/descargas/1coloquioEDICE.pdf

Bravo, D. (2003b). Actividades de cortesfa, imagen social y contextos socioculturales: una
introduccion. Actas del Primer Cologuio del Programa EDICE: La perspectiva no
etnocentrista de la cortesia. ldentidad sociocultural de las comunidades hispanohablantes. Edicion
electronica. Programa EDICE. Recuperado de:
http://www.edice.org/descargas/1coloquioEDICE.pdf

Bravo, D. (2004). Tensiéon entre universalidad y relatividad en las teorfas de cortesia. En
Bravo, D. y Briz, A. (Eds.) Pragmdtica Sociocultural: Estudios del discurso de cortesia en
espariol. Barcelona: Ariel, pp. 15-33.

Bravo, D. (2005). Estudios de la (des)cortesia en espariol: categorias conceptuales y sus aplicaciones a
corpus orales y escritos. Buenos Aires: Dunken.

Bravo, D. (2010). Pragmatica socio-cultural: La configuracién de la imagen social como
premisa socio-cultural para la interpretacion de actividades verbales y no verbales
de imagen”. En Otletti, F. y Marianotti, L. (Eds.). (Des)cortesia en espasiol. Espacios
tedricos y metodoldgicos para su estudio. Roma I11. Programa EDICE, pp. 19-46.

Bravo, D. (2015). Pragmatica sociocultural para el analisis social del discurso. Actividades
de imagen como estrategias argumentativo-discursivas en situaciéon de testimonio
judicial. Estocolmo. En Bravo, D. y Bernal, M. (Eds.) Perspectivas socio pragmiticas y
socioculturales del andlisis del discurso. Buenos Aires: Dunken, pp. 49-84.

Bravo, D. (2016) Aplicaciones de la Pragmatica Sociocultural: Actividades de imagen y
expresiones de subjetividad no verbales en una entrevista de la BBC de Londres al
presidente de Ecuador, Rafael Correa. En Dumitrescu, D. y Bravo, D. (Eds.) Rols
Sitnacionales, interculturalidad y multiculturalidad en encuentros en espaiiol. Buenos Aires:
Dunken, pp. 103-116.

Brown, P. y Levinson, S. C. (1987 [1978]). Politeness. Some Universals in Langnage Use.
Cambridge: Cambridge University Press.

Carranza, 1. (1996). Argumentation and ideological outlook in storytelling. Whashington, DC:
Georgetown University.

Carrizo, A. (2012). La argumentacion interaccional. Efectos del uso del discurso referido. Tesis
doctoral, Facultad de Filosofia y Letras. UBA. Disponible en repositorio digital
FILO UBA.

Fairclough, N. (2006 [1992]). Discourse and social change. Cambridge: Polity Press.

Fuentes Rodriguez, C. (2012). Subjetividad, argumentacion y (des)cortesia. Ciroulo de
Lingiiistica  Aplicada a la  Comunicacion n. 49, pp. 49-92. Recuperado de:
http://pendientedemigracion.ucm.es/info/circulo/no49/fuentes.pdf

Garcia Negroni, M. M. y Tordesillas Colado, M. (2001). La enunciacion en la lengua. De la
deixis a la polifonia. Madrid: Gredos.

Goftman, E. (1981). Forus of Talk. Philadelphia: Pennsylvania University Press.

Gofftman, E. (2006a [1963)]). Estigma. La identidad deteriorada. Buenos Aires: Amorrortu.

Prato, J. del. (2017). Gestién interlocutiva de la imagen social de mujeres migrantes dominicanas en
Comodoro Rivadavia. Textos en Proceso 2(2), pp. 237-261.

ISSN 2001967X



260 - Julicta del Prato (tep

Goftman, E. (20006b [1967]. Interactional rituals: Essays on face-to-face behavior. New Brunswick,
NJ: Transaction Publishers.

Grimson, A. y Baeza, B. (2011). Desacoples entre nivel de ingresos y jerarquias simbolicas
en Comodoro Rivadavia. Acerca de las legitimidades de la desigualdad social.
Identidades. n. 10, afio 6, pp. 01-21 Recuperado de:
https://iidentidadess.files.wordpress.com/2015/07/01-identidades-10-6-2016-
grimson-baeza.pdf

Jodelet, D. (2008). El movimiento de retorno al sujeto y el enfoque de las representaciones
sociales. CONNEXION, n. 89. pp. 25-46. Recuperado de:
http://www.journals.unam.mx/index.php/crs/article/view/16356

Lavandera, B. (1984). VVariacion y significade. Buenos Aires: Hachette.

Linde, C. (1993). Life Stories: The Creation of Coberence. Oxford: Oxford University Press.

Mendizabal de la Cruz, N. (2004). Los errores espontaneos en la produccion lingiistica.
Artifara, 0. 4. Recuperado de: http://www.artifara.com/rivista4/testi/errores.asp

Moscovici, S. (1979). E/ psicoandlisis, su imagen y su priblico. Buenos Aires: Huemul.

Moscovici, S. (1994). Social representations and pragmatic communication. Social Science
Information, 33, 2, pp. 163-177. https://doi.org/10.1177/053901894033002002

Organizacion Internacional para las Migraciones (2003). Migracion, prostitucion y trata de
mujeres dominicanas en la Argentina. Buenos Aires: OIM.

Pacceca, M. L, Liguori, G. y Carril, C. (2015). La migracion dominicana en Argentina. Trayectorias
en el nuevo siglo (2000-2015). Buenos Aires: OIM-CAREF.

Perelman, Ch. y Olbrechts-Tyteca, L. (1958). La nueva Retdrica: un tratado sobre la
argumentacion. Madrid: Gredos.

Plantin, C. (2011). La argumentacion. Barcelona: Ariel Practicum.

Prato, J. del (2014). ;:Cémo construye representaciones discursivas la prensa digital? El caso
de las mujeres migrantes en Comodoro Rivadavia. Textos y Contextos desde el sur.
Volumen 1 N° 2 FHCS UNPSJB. ISSN 2347-081X. pp 27-47. Recuperado de:
www.revistas.unp.edu.ar/index.php/textosycontextos/atticle/download/13/11

Prato, J. del (2015). El fenémeno de la descortesia en el foro de lectores de la prensa digital
de Comodoro Rivadavia. El caso de las mujeres migrantes dominicanas. Actas de/ X
Encuentro de Difusion de Proyectos de Investigacion 1LIPAT 1° Encuentro Nacional.
UNPSJB. Trelew ISBN: 978-987-1937-53-0 pp. 120-130

Raiter, A. (2002). Representaciones sociales. Buenos Aires: Eudeba.

Restrepo, E. (2007). Identidades: planteamientos tedricos y sugerencias metodologicas para
su estudio. Jangwapana, n. 5, pp. 24-35. Recuperado de:
http://www.ram-wan.net/restrepo/documentos/identidades-jangwa%20pana.pdf

Santander, P. (2011). Por qué y cémo hacer Analisis del Discurso. Cinta de Moebio, 41, pp.
207-224. Recuperado de: http://www.moebio.uchile.cl/41/santander.html
https://doi.org/10.4067/S0717-554X2011000200006

Sayago, S. (2007). La metodologia de los estudios criticos del discurso. Problemas,
posibilidades y desafios. En Santander Molina, P. (Ed.) Discurso y critica social. Acerca
de las posibilidades tedricas del andlisis del discurso. Valparaiso: Observatorio de la
comunicacion, pp. 1-18.

Sayago, S. (20106). Representaciones sociales en la prensa. Una propuesta de analisis desde
un enfoque materialista del discurso. Huellas n. 5. Recuperado de:
https://giadpatagonia.files.wordpress.com/2016/03/sayago-representaciones-
sociales-en-la-prensa.pdf

Scott, J. (2004 [1990)). Los dominados y el arte de la resistencia. Discursos ocultos. México: Era.

Toulmin, S. (2007 [1958]). Los usos de la argumentacion. Barcelona: Peninsula.

Prato, J. del. (2017). Gestién interlocutiva de la imagen social de mujeres migrantes dominicanas en
Comodoro Rivadavia. Textos en Proceso 2(2), pp. 237-261.

ISSN 2001967X



Gestidn interlocutiva de la imagen social de mujeres migrantes dominicanas — 261

Van Dijk, T. (2008). Semantica del discurso e ideologia. Discurso & Sociedad. Recuperado de:
http://www.discursos.org/oldarticles /Ideologia%20v%20analisis%20del%20discur
so.pdf

Van Dijk, T. (2009). Discurso y Poder. Barcelona: Gedisa.

Van Eemeren, F. y Grootendorst, R. (2011). Una teoria sistemitica de la argumentacion. 1.a
perspectiva pragmadialéctica. Buenos Aires: Biblos.

West, C. y Fenstermaker, S. (2010). Haciendo la diferencia. Estudiar el racismo. Textos y
herramientas, Cuaderno de trabajo AFRODESC/EUESCL, n. 8. Recuperado de:
http://www.proarhep.com.ar/wp.../Estudiar-el-racismo.-Textos-y-
herramientas 2010.pdf

White, P. (2001). Un recorrido por la teoria de la valoracidn. University de Birmingham (UK)
Traduccion: Elsa Ghio. Recuperado de:
http://www.grammatics.com/appraisal/spanish _tr/spanishtranslation-
appraisaloutline.pdf

Wodak, R. y Meyer, M. (2003 [2001]). (Comp.) Métodos de Andlisis Critico del Discurso.
Barcelona: Gedisa.

Julieta del Prato es Profesora en Letras por la Universidad Nacional de la Patagonia San
Juan Bosco (Argentina). Se desempefia como auxiliar docente en la catedra Pragmatica y
Analisis del Discurso, del Departamento de Letras de la misma universidad. Es miembro
del Grupo de Investigaciéon de Analisis del Discurso (GIAD) del Instituto de
Investigaciones Lingiifsticas y Literarias de la Patagonia (ILLPAT-UNPSJB). Es becaria
doctoral del Consejo Nacional de Investigaciones Cientificas y Técnicas. Su investigacion,
radicada en el programa doctoral de la Universidad de Buenos Aires, se centra en las
representaciones identitarias de migrantes dominicanas en Comodoro Rivadavia. En
particular, analiza la construccién lingtistico-discursiva del punto de vista en narraciones
autobiograficas.

Julieta del Prato holds a BA in Literature and Linguistics from the National University of
Patagonia San Juan Bosco (Argentina). She works as a teaching assistant in the chair of
Pragmatics and Discourse Analysis at the same university. She is a member of the
Discourse Analysis Research Group (GIAD) of the Patagonia Institute of Linguistic and
Literary Research (ILLPAT-UNPSJB). She is a doctoral fellow by the National Council of
Scientific and Technical Research in Argentina. Her research, enrolled in the doctoral
program of the University of Buenos Aires, focuses on the identity representations of
Dominican migrants in Comodoro Rivadavia. In particular, it analyzes the linguistic-

discursive construction of the point of view in autobiographical narratives.

Prato, J. del. (2017). Gestién interlocutiva de la imagen social de mujeres migrantes dominicanas en
Comodoro Rivadavia. Textos en Proceso 2(2), pp. 237-261.

ISSN 2001967X



